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	1
	ALGEMEEN

	
	

	
	Dit protocol geeft inzicht in de werkwijze die gevolgd wordt bij het uitvoeren van audits bij Erkende Restauratie Bouwbedrijven.

De werkwijze is afgestemd op de Nationale Beoordelingsrichtlijn voor het systeemcertificaat voor het Erkend Restauratie Bouwbedrijf (ERB) 
Voor de eisen die gesteld worden aan de (lead)auditor en de restauratiedeskundige wordt verwezen deze BRL

	
	

	
	In dit protocol komen de volgende zaken aan de orde:

· Basis en uitgangspunten voor het uitvoeren van de audits

	
	· Werkwijze tijdens de audits

	
	· Globale programma’s voor initiële audit en vervolgaudits

	
	· Verslaglegging van de audit

	
	

	
	

	
	

	2
	UITGANGSPUNTEN

	
	

	
	

	2.1
	Doel van de audits

	
	

	
	Het doel van de audits is om vast te stellen of een te erkennen of erkend restauratiebedrijf voldoet aan de eisen die gesteld zijn in de Nationale Beoordelingsrichtlijn voor het Erkend Restauratie Bouwbedrijf (ERB)

	
	

	
	

	2.2
	Uitvoering

	
	

	
	De uitgangspunten die gelden bij de uitvoering van de audits:

	
	· De lead-auditor is verantwoordelijk voor de gehele huishoudelijke procedure vanaf de afspraak met het te erkennen of erkende bouwbedrijf tot en met de verzending van het verslag aan het bouwbedrijf. 

	
	· De lead-auditor beantwoordt nadien vragen en/of klachten van het bouwbedrijf waar de audit is uitgevoerd en handelt deze al dan niet schriftelijk af. 

	
	· De bovengenoemde Beoordelingsrichtlijn is de basis voor de verschillende uit te voeren audits 

	
	· Degenen die de audit uitvoeren, mogen op geen enkele wijze betrokken zijn bij de planvorming, begeleiding of uitvoering van objecten die tijdens de audits worden beoordeeld.

	
	· Bij herhalingstoetsen of herevaluatie wordt na ten hoogste zes jaren één van de auditoren van de voorgaande toetsen vervangen door een andere (lead)auditor om een evenwichtige beoordeling over langere termijn te verkrijgen.

	
	

	
	

	
	

	3
	WERKWIJZE

	
	

	
	

	3.1
	Voorbereiding

	
	

	
	Om de audits gestructureerd en efficiënt te laten verlopen, wordt van het volgende uitgegaan:

	
	· De lead-auditor en de restauratiedeskundige beschikken minimaal 10 werkdagen van te voren over de actuele bescheiden met het dagprogramma.

	
	· Bij een initiële audit is op basis van de uitgevoerde intake duidelijk welke vragen en onduidelijkheden er zijn waarover doorgevraagd moet worden.

	
	· Bij controle audits is het rapport van de vorige controle-audit of initiële audit beschikbaar met de aandachtspunten, verbeterpunten en tekortkomingen.

	
	

	
	


	3.2
	Procedure

	
	

	
	Hieronder is de globale werkwijze aangegeven, in overleg kan hiervan worden afgeweken, mits dit vooraf met de lead-auditor is overeengekomen.

	
	· De certificerende instelling meldt minimaal 8 weken van te voren dat de betreffende audit wordt uitgevoerd en stelt in overleg een datum vast.

	
	· Het bouwbedrijf levert een lijst van recente werken aan geregistreerde monumenten, bijvoorkeur werken die in uitvoering zijn, in afbouwstadium en recent zijn opgeleverd.

	
	· De certificerende instelling stelt in overleg een dag- of dagdeelprogramma samen volgens de opzet in bijlage II, met voldoende tijd voor het bezoeken van projecten. 

	
	· De audit wordt conform het programma uitgevoerd. Afwijkingen worden vooraf kenbaar gemaakt en behoeven de instemming van de lead-auditor.

	
	· Aan het einde van elke audit, wordt altijd een terugkoppeling verzorgd naar het bouwbedrijf door de lead-auditor. De terugkoppeling met aandachtspunten, verbeterpunten en tekortkomingen, komt overeen met de op te stellen rapportage. 

	
	· De lead-auditor stelt in overleg met de restauratiedeskundige het rapport op en stuurt dit uiterlijk binnen 15 werkdagen op naar het betreffende bouwbedrijf. 

	
	

	
	

	3.3
	Werkwijze

	
	

	
	Hieronder de werkwijze en aandachtspunten bij het uitvoeren van de audits.

	
	· Eerst volgt een korte globale check op visie en profiel van het bedrijf, bijzonderheden, ontwikkelingen in positionering etc.

	
	· Vragen worden niet alleen gesteld aan kaderpersoneel maar ook aan uitvoerenden zoals timmerman en metselaar.

	
	· Vragen zijn gericht om manco’s te achterhalen, onduidelijkheden boven water te halen. Verder gaat het bij bevraging om te ontdekken wat mensen wel weten en niet wat ze niet (kunnen) weten.

	
	· Per auditor wordt minimaal per dagdeel 3,5 uur of per dag 7,0 uur besteed aan de audit, exclusief vertragingen en verslaglegging. 

	
	· Het maken van foto’s van good en bad practises vereist goedkeuring van het bedrijf. De foto’s zijn bedoeld voor het evaluatiegesprek. Het gebruiken van de foto’s (geanonimiseerd) voor andere doeleinden vereist goedkeuring van het bedrijf. 

	
	· Er wordt uitdrukkelijk gekeken naar de organisatie van de onderaannemers en de door hen gerealiseerde restauratiekwaliteit, dan wel de integrale ketenbewaking ten aanzien van de te realiseren kwaliteit

	
	· Wat er gestructureerd gedaan wordt aan scholing en opleiding, zowel extern als intern met de resultaten, neergelegd in een bedrijfopleidingsplan.

	
	

	
	

	
	

	4
	VERSLAGLEGGING

	
	

	
	

	4.1
	Aanwijzingen voor het maken van het verslag

	
	

	
	Het verslag wordt opgesteld volgens de richtlijnen in het interpretatiedocument dat behoort bij de Nationale Beoordelingsrichtlijn (BRL) voor het managementsysteemcertificaat voor het Erkend Restauratie Bouwbedrijf (ERB).

	
	· In het verslag worden alle aandachtspunten, verbeterpunten en tekortkomingen vermeld met een aanwijzing of suggestie voor de oplossing of afspraken die tijdens de terugkoppeling zijn gemaakt. 

	
	· Het verslag volgt de hiervoor opgestelde checklist en geeft per item in het kort de toetspunten aan, vervolgens de bevindingen met de score, zie bijlage I.

	
	· Het verslag wordt ondertekend door de lead-auditor en alle bladzijden van het verslag worden met een paraaf gewaarmerkt.

	
	

	
	

	4.2
	Verzenden van het verslag

	
	

	
	Tenzij nadrukkelijk anders is overeengekomen, wordt het verslag op de volgende wijze verzonden:

	
	· Het verslag wordt verzonden naar het betreffende bouwbedrijf, standaard per e-mail, tenzij anders overeengekomen. Op verzoek is een papieren versie in tweevoud beschikbaar.

	
	· Een exemplaar van het verslag worden ter kennisname gezonden aan de restauratiedeskundige.

	
	· De verslagen mogen zonder toestemming van het betreffende bouwbedrijf niet aan derden ter inzage worden gegeven.

	
	

	
	

	4.3
	Varia

	
	

	
	Zaken niet onder te brengen bij bovengenoemde hoofdstukken en paragrafen:

	
	· Minimaal eenmaal per jaar worden door de certificerende instelling met de lead-auditors en restauratiedeskundigen de audits van het afgelopen jaar geanalyseerd en geëvalueerd en worden ten behoeve van de Stichting Erkenningsregelingen Restauratie en Monumentenbehoud (ERM) aanpassingen en verbeterpunten geformuleerd voor de Beoordelingsrichtlijn en/of het bijbehorende interpretatiedocument.

	
	· Kwaliteiten van de lead-auditor en auditor voldoen aan de eisen gesteld in de BRL.

	
	· Auditoren zijn gehouden tot strikte geheimhouding ten opzicht van derden van alle informatie die hen aangereikt is ten aanzien van bedrijven, personen en projecten. Rapportage van bevindingen, conclusies en aanbevelingen aan de Technische Commissie van de Vakgroep Restauratie gebeurt geanonimiseerd.

	
	

	
	

	Bijlagen
	I
	Checklist toets- en interviewpunten beoordeling Erkend Restauratie Bedrijf

	
	II
	Voorbeeldprogramma’s voor initiële toets en controletoetsen

	
	


Bijlage I 
Checklist toets- en interviewpunten beoordeling Erkend Restauratie Bedrijf 
	
	ALGEMENE TOELICHTING

	
	

	
	Onderstaan checklist vormt een operationalisering van de ERB. De checklist is inhoudelijk gebaseerd op de Nationale Beoordelingsrichtlijn ERB. Doel van de checklist is:

	
	· Het erkende restauratie bouwbedrijf een basis te geven  voor de verdere ontwikkeling van de restauratiekwaliteit;

	
	· Een “zelftoetsing” bij de voorbereiding op de externe beoordeling in het kader van de ERB;

	
	· Het auditteam een hulpmiddel te bieden bij het uitvoeren van de externe beoordeling; Het is niet noodzakelijk dat elke vraag tijdens elke audit aan de orde komt.

	
	· Om als model te dienen voor de rapportage naar aanleiding van de beoordeling en terugkoppeling.

	
	

	
	Hieronder zijn de interviewpunten weergegeven, met de scores en een kolom voor aanvullende opmerkingen en waarnemingen.

	
	

	
	Betekenis van de beoordeling van de bevindingen per toetspunt

0. Voldoet niet



- tekortkoming
1. Voldoet enigszins


- verbeterpunt
2. Voldoet



- mogelijk een aandachtspunt
3. Voldoet ruimschoots

x.   Niet beoordeeld of niet aan de orde.

	
	

	
	

	0
	Basiscondities waarop bevestigend antwoord vereist is

	
	

	
	Onderstaande toetspunten worden alleen getoetst bij de initiële toets en bij de herhalingstoets na 3 jaar.

	
	Toetspunten
	Ja/nee
	Opmerkingen en waarnemingen

	0.1
	Aanvrager of certificaathouder is een natuurlijke persoon of rechtspersoon:

· Zelfstandig voor eigen rekening en risico het bedrijf uitoefent, gespecialiseerd in bouwkundige restauratie.
· Volledige restauratieprojecten realiseert met inschakeling van (gekwalificeerde) onderaannemers

· Vertrouwd is met restaureren van monumenten op basis van kennis, ervaring en specialisatie.

· Investeert in hiervoor noodzakelijke kennisuitwisseling, overdracht, vaardigheden, kwaliteitszorg etc.
	
	

	0.2
	Staat als onderneming ingeschreven bij handelsregister van KvK.
	
	

	0.3
	Beschikt over bedrijfs-W.A. met minimaal dekking van € 2.000.000,- per gebeurtenis
	
	

	0.4
	Toont aan dat het financieel gezond is en overlegt:

· RA of AA verklaring

· UVW verklaring 

· Verklaring Belastingdienst
	
	

	0.5
	Bevestigt dat het aannemersbedrijf niet valt onder de uitsluitingsgronden ARW 2005, art 3.7.1 t.a.v. criminele organisatie, omkoping, fraude of witwassen.
	
	

	0.6
	Bevestigt dat het aannemersbedrijf niet onder de uitsluitingsgronden ARW 2005, art 3.7.4 t.a.v. faillissement of surseance van betaling.
	
	


	0.7
	Toont aan dat kennis, vaardigheden en kwaliteit op peil blijft tijdens perioden waarin geen restauratieprojecten worden uitgevoerd.
	
	

	0.8
	Beschikt over eigen werkplaats met machines met toebehoren, toegespitst op restauratiespecifieke werkzaamheden (of speciale overeenkomst)
	
	

	0.9
	Bedrijfsruimte en opslag ten behoeve van restauratie aangepast aan: 

· aard en omvang van restauratiewerkzaamheden. 

· beheersing kwaliteit materialen, werkzaamheden, omstandigheden en resultaten.
	
	

	
	

	
	

	1
	Eisen aan kennis, opleiding, ervaring en scholingsplan

	
	Toetspunten
	Scores
	Opmerkingen en waarnemingen

	1.1
	Oefent bedrijfsvoering uit onder verantwoordelijkheid van persoon met aantoonbare vakbekwaamheid in de restauratie
	
	

	1.2
	Beschikt over een overzicht met per medewerker functie, diploma’s, eerder verworven kennis en vaardigheden.
	
	

	1.3
	Bezit voldoende aantoonbare kennis van:

· bouwstijlen en monumentale waarde

· kennis en toepassing van historische constructies, materialen en afwerking.

· moderne restauratietechnieken.
	
	

	1.4
	Bezit voor restauratie relevante literatuur, publicaties en periodieken.
	
	

	1.5
	Bezit een actueel systeem om vergaarde kennis op het gebied van restauratie en instandhouding binnen de organisatie te verspreiden en te delen.
	
	

	1.6
	Weet om te gaan met:

· Regelgeving Monumentenzorg

· Rapportages Monumentenwacht

· Ontheffingen en voorwaarden vergunningverlening en financiering.
	
	

	1.7
	Aantoonbare kennis en ervaring van projectleider, calculator, werkvoorbereider en uitvoerder t.a.v.:
	
	

	
	· Verantwoorde aansturing, organisatie en uitvoering naar technische en historische eisen.

· Herkenning bouwsporen en waardevolle onder-delen 

· Ontmanteling, bescherming, opslag en documentatie van waardevolle onderdelen.
· Interpretatie en vertaling van geldende richtlijnen bij restauratie en onderhoud
· Duurzame uitvoering bij keuze materialen, detaillering, werkwijzen en technieken

· Kennis van eisen en werkwijzen van in restauratie gespecialiseerde onderaannemers.

· Inzicht bij communicatie en informatie binnen het veld van de monumentenzorg. 
	
	

	1.8
	Per discipline voldoende kennis en ervaring t.a.v.

· Beoordelen technische staat en bepalen juiste aanpak voor herstel

· Verwijderen slechte constructies, materialen en constructies in juiste omvang

· Documenteren en opslaan onderdelen en materialen.

· Juiste voorbereiding voor herstel of opbouw constructies
· Toepassen juiste materialen in verschillende situaties: technisch, historische, esthetisch

· Toepassen juiste (historische) technieken bij verwerking

· Verwerken van materialen op constructief duurzame wijze.
	
	

	1.09
	Analyse van hiaten en behoefte aan scholing en opleiding met plan van aanpak om hierin te voorzien.
	
	

	1.10
	Bezit een opleidingsplan met hierin per werknemer:

· Functie, ook leermeester

· Kennis (diploma’s, EVC)

· Werkervaring in restauratie en instandhouding
	
	

	1.11
	Aantoonbare uitvoering van opleidingsplan gericht op verbetering kennis en vaardigheden restauratie
	
	

	1.12
	Toont aan dat restauratieprojecten kan uitvoeren volgens criteria onder 1.7 en 1.9
	
	

	1.13
	Overlegt vormen van klanttevredenheid.
	
	

	
	

	
	

	2
	Eisen aan de organisatie

	
	Toetspunten
	Scores
	Opmerkingen en waarnemingen

	2.1
	Kent een strategische visie op basis van een analyse van concurrentiepositie, sterkten, zwakten, kansen en risico’s.
	
	

	2.2
	Kent een concreet plan van aanpak met meetbaar resultaat binnen een bepaalde tijd.
	
	

	2.3
	Maakt aannemelijk dat continuïteit op gebied van leiding, kennis en ervaring geborgd is.
	
	

	2.4
	Kent een overlegstructuur die aangepast is aan de grootte en cultuur van het bedrijf en de aard van de werkzaamheden.
	
	

	2.5
	Bepaalt is wie welk overleg bijwoont, met welke frequentie en wijze van vastlegging en verspreiding.
	
	

	2.6
	Er is omschreven hoe inkoop geregeld is en door wie
	
	

	2.7
	Er is vastgelegd hoe onderaannemers worden geselecteerd en beoordeeld op restauratiespecifieke kennis en ervaring.
	
	

	2.8
	Heeft kennis van en houdt aantoonbaar rekening met restauratiespecifieke erkenningsregelingen van onderaannemers.
	
	

	2.9
	Voldoet aan geldende wet- en regelgeving
	
	

	
	

	
	

	3
	Eisen aan projecten

	
	Toetspunten
	Scores
	Opmerkingen en waarnemingen

	3.1
	Overlegt een projectplan met alle essentiële informatie t.b.v. uitvoering:
· Kwaliteitsregistratie (interne audits en klachten)

· Organisatieschema + overleggen

· Identificatie cultuurhistorische waarden.

· Communicatie derden + contracten

· Overall planning

· Risicoanalyse te realiseren kwaliteit

· Beschermende maatregelen

· Inventarisatie van werkplannen, te restaureren onderdelen met activiteiten.

· Keuringsplan met planning.
· Inventarisatie opslag, behandeling, verpakking en aflevering.
	
	

	3.2
	Er is een gestructureerd werkplan met risicovolle en restauratiespecifieke onderdelen
	
	

	3.3
	Er is een keuringsplan waarin staat wat, waarom, hoe, wanneer gekeurd wordt en wie dit doet. 
	
	

	3.4
	Toont resultaten keuring aan volgens plan.
	
	

	
	

	
	

	4
	Eisen aan het proces

	
	Toetspunten
	Scores
	Opmerkingen en waarnemingen

	4.1
	Toont aan dat bij geregistreerde monumenten gewerkt wordt conform wet- en regelgeving, vergunningen en voorwaarden.
	
	

	4.2
	Toont aan dat het opdrachtgevers bijstuurt of waarschuwt bij afwijking van de BRL
	
	

	4.3
	Gaat voor de start van werkzaamheden na:
· Noodzaak documentatie, onderzoek

· Beschikbare eigen kennis en ervaring
· Inschakelen externe expertise
	
	

	4.4
	Zorgt voor identificatie (herkenning) van

· Wat gerestaureerd en wat vervangen moet worden.

· Welke onderdelen op speciale wijze gedocumenteerd opgeslagen, bewaard of getransporteerd moeten worden.

· Veiligheidsrisico’s t.a.v. constructies, materialen en afwerking
	
	

	4.5
	Toont bij initiatief en acquisitie aan voor de instand-houding van het restauratiespecialisme: 

· Wie dit doet, wanneer en hoe

· Resultaat van de acties
	
	

	4.6
	Toont bij eigen ontwerp en ontwikkeling van project hoe het omgaat met:
· Inventarisatie kwaliteiten en cultuurwaarden

· Communicatie met derden

· Relevante strekking van GEAR

· Vaststelling eigen kennis, ervaring en technieken voor uitvoering en inschakeling externe expertise.
	
	

	4.7
	Toont bij prijs- en contractvorming aan:

· Werkwijze en ontwikkelde documenten

· Regeling verantwoordelijkheden en bevoegd-heden.

· Bewaking termijnen en betalingen.
	
	

	4.8
	Toont bij werkvoorbereiding aan:
( punten zoals bij vereiste kennis en ervaring (hoofdstuk 1)
	
	

	4.9
	Uitvoering 
( punten zoals bij projectplan (hoofdstuk 3)
	
	

	4.10
	Toont voor te restaureren onderdelen:

· Hoe wordt geïnventariseerd, geïdentificeerd, beschermd, ontmanteld, opgeslagen, geconserveerd of behandeld worden

· Hoe wordt teruggeplaatst.
· Wat er gebeurt als onderdelen niet worden teruggeplaatst of prijsgegeven.
	
	

	4.11
	Bij de daadwerkelijke uitvoering wordt rekening gehouden met:

· Onverwachte bevindingen en tijdige signalering

· Maximale handhaving constructies, materialen en afwerking.

· Documenteren vondsten, bijzondere constructies, materialen en afwerking
	
	

	4.12
	Heeft de oplevering, garantie en nazorg geregeld door:
· Opleveringsdossier met procesverbaal, garanties

· Wijze en planning van nazorg.
	
	

	4.13
	Aantoonbare werkwijze rond evaluatie, wie en hoe en wat er mee gedaan is of wordt.
	
	

	
	

	
	

	5
	Eisen aan kwaliteitssysteem

	
	Toetspunten
	Scores
	Opmerkingen en waarnemingen

	5.1
	Aantoonbare, actuele en doeltreffende interne kwaliteitsbewaking (IKB), aangepast aan grootte van bedrijf, aard van de werkzaamheden en grootte van de projecten voor restauratie en instandhouding, zie voorbeeld in bijlage III
	
	

	5.2
	Periodieke evaluatie van beleid in relatie tot IKB:
· Zijn doelstellingen gehaald?

· Werkt het systeem?
	
	

	5.3
	Is alle beschikbare interne en externe informatie gebruikt voor de periodieke evaluatie en MR, zoals 
· Interne en externe audits

· Evaluaties projecten en processen

· Realisatie beleid en opleiding

· Klachten en tevredenheidsverklaringen klanten
	
	

	5.4
	Alle taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn op duidelijke wijze beschreven, met positie, functie, kennis en ervaring.
	
	

	5.5
	Er is een kwaliteitscoördinator aangewezen die de IKB aantoonbaar vorm en inhoud geeft.
	
	

	5.6
	Interne audits zijn geregeld, wie, hoe, wanneer, verslaglegging en wat er mee gedaan is of wordt.
	
	

	5.7
	Bij samenwerking met een niet restauratiespecifiek bedrijf is aantoonbaar geregeld dat ERB van toepassing is op het project of restauratiespecifieke werkzaamheden of onderdelen van het project.
	
	

	5.8
	Restauratiespecifieke kwaliteit is bij inzet van extern personeel of externe expertise zoals adviseurs, bouwhistorici geborgd.
	
	

	5.9
	Toont aan hoe klachten worden geregistreerd, effectief afgehandeld en geëvalueerd.
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Bijlage II Voorbeeld programma
	
	 INITIËLE TOETSING [1e jaar]

	
	

	
	Deze bestaat uit een (i) een systeemaudit (1 mensdag) en (ii) een projectenaudit (2 mensdagen). In het geval van een managementsysteemcertificaat op basis van ISO 9001 kan hiervan 1 mensdag vervallen of samenvallen.

	
	

	
	Deze audit vindt plaats binnen een tijdsbestek van twee dagdelen met 3 auditoren en bestaat uit de volgende onderdelen:

	
	· Checklist wordt systematisch afgewerkt en van aantekeningen voorzien

	
	· Er worden minimaal 4 tot 6 relevante objecten bezocht, waarbij uitdrukkelijk gekeken wordt hoe vakmanschap in de praktijk wordt gebracht.

	
	· Wat het bedrijf doet aan opleiding en scholing aan de hand van een bedrijfsopleidingsplan.

	
	· Komt de voorgestane en vastgelegde visie en beleid die als een rode draad door de cultuur van het bedrijf moet lopen, voldoende tot uiting in gerealiseerde kwaliteit.

	
	

	
	

	
	 CONTROLETOETS [2e en 3e jaar]

	
	

	
	Deze bestaat uit een (i) een systeemaudit en (ii) een projectenaudit (samen 2 mensdagen). In het geval van een managementsysteemcertificaat op basis van ISO 9001 kan hiervan 1 mensdag vervallen of samenvallen.

	
	

	
	Deze audit vindt plaats binnen een tijdsbestek van twee dagedelen met 2 auditoren en bestaat uit de volgende onderdelen:

	
	· Is gevolg gegeven aan de aandachtspunten en verbeterpunten en zijn deze naar behoren opgelost.

	
	· Welke afwijkingen zijn geconstateerd, voldoet het bedrijf nog aan de eisen

	
	· Komt de rode draad van visie en beleid nog steeds tot uitdrukking in de cultuur van het bedrijf en de gerealiseerde kwaliteit.

	
	· Er worden minimaal 2 relevante objecten bezocht, waarbij uitdrukkelijk gekeken wordt hoe vakmanschap in de praktijk wordt gebracht.

	
	

	
	

	
	 HERHALINGSTOETS [4e jaar]

	
	

	
	Deze bestaat uit een (i) een systeemaudit (1 mensdag) en (ii) een projectenaudit (2 mensdagen). In het geval van een managementsysteemcertificaat op basis van ISO 9001 kan hiervan 1 mensdag vervallen of samenvallen.

	
	

	
	Deze audit vindt plaats binnen een tijdsbestek van twee dagdelen met 3 auditoren en bestaat uit de volgende onderdelen:

	
	· Is gevolg gegeven aan de aandachtspunten en verbeterpunten van de gehouden controletoetsen en zijn deze naar behoren opgelost.

	
	· Welke afwijkingen zijn geconstateerd, voldoet het bedrijf nog aan de eisen

	
	· Er worden minimaal 2 relevante objecten bezocht, waarbij uitdrukkelijk gekeken wordt hoe de visie van het bedrijf en het vakmanschap in de praktijk wordt gebracht.

	
	· Blijft de rode draad van visie en beleid nog steeds tot uitdrukking komen in de cultuur van het bedrijf en de gerealiseerde kwaliteit.

	
	· Wat zijn de resultaten van de verbetercycli ten aanzien van de groei en het delen van kennis en ervaring binnen het bedrijf

	
	· Leidt de interne kwaliteitsbewaking (IKB) tot toetsbare en merkbare verbetering van de kwaliteit.

	
	

	
	


Bijlage III Voorbeeld interne kwaliteitsbewaking restauratie specifieke zaken
	
	 INTERNE KWALITEITSBEWAKING

	
	

	
	Interne kwaliteitsbewaking is een integraal onderdeel van de bedrijfsvoering. Hieronder de meest belangrijke restauratiespecifieke punten die toetsbaar en aantoonbaar bij uitgevoerde interne audits aan de orde dienen te komen. Deze kunnen aangevuld worden met de eigen bedrijfspecifieke toetspunten.

	
	· Naast de algemene wet- en regelgeving Arbo de specifieke risico’s zoals afvoeren van en omgaan met gevaarlijke stoffen zoals kwarts, zandsteen, lood, met bestrijdingsmiddelen behandeld hout, asbest, teerproducten; stutten en steigeren van kwetsbare en monumentale constructies

	
	· Afdoende bescherming van de bouwplaats met de kwetsbare constructies, materialen en afwerking, ook tegen gevaren van buitenaf zoals inbraak, blikseminslag, wateroverlast. Afscherming van waardevolle bomen, verhardingen en andere groenelementen.

	
	· Ontmantelen van monumentale onderdelen en voor hergebruik of herplaatsing documenteren, coderen en opslaan van deze onderdelen.

	
	· Verantwoorde toepassing van historische technieken voor het vernieuwen en herstellen van constructies, historische of vervangende materialen en afwerkingen

	· 
	· De kwaliteit van de onderaannemers voldoet aan de kwaliteit die in de gehele keten wordt verlangd.

	
	· Uitvoerend en begeleidend personeel is qua kennis en ervaring berekend op de grootte en complexiteit van het uit te voeren werk.

	
	· De uitslagen van de uitgevoerde keuringen zijn positief, toetsbaar en aantoonbaar.
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